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-при введении
-при

новых услуг,
организации

обслуживания новых

формахо на новых объектах

oBьпpинятЬIхсoтpyДникoByчpеЖДениlIoсyЩесTBЛяеTcя

после прохождения первичного инструктажа и внесения сведений об этом в

<Журнал учета проведения инструктажа персонаJIа по вопросам, связанным с

обеспечением доступности для инваJIидов объектов и услуг доу.
- Повторный инструктаж проводится по плану работы сош, в установленные

сроки, но не реже 1 раза в полугодие с учетом последовательности

рассматриваемых вопросов, предлагаемых для обучения (инструктажа) персонаJIа,

в зависимости от задач, формы и вида инструктажа определяется его тематика _

выбираюТся темЫ (вопросы) из предложенного перечIlя,

- Внеплановый инструктаж может проводиться по решению руководителя

сош с целью изучения новых документов, инструкций, правил, порядка

предоставлениrI новых услуг, новых форм обслуживания, новых помещений,

|.4. Инструктаж предназначен для обучения, инструктирования работников

учреждения по вопросам обеспечения доступности для инваJIидов услуг и

объектово на которых они предоставляются, оказания при этом необходимоЙ

помощи, в связи с принятием Федерального закона от 1 декабря 2014г. Ng 419-ФЗ

<<о внесении изменений В отдельные законодательные акты Российской Федерации

tIо вопросам социаJIьной защиты инваJIидов в связи с ратификацией Конвенции о

правах инваJIидов).

1.5. Инструктаж проводят по Программе, разработанной, в соответствии с

методическим пособием разработанного в рамках государственной программы

<,,Щоступная средa) gа2015-2020 годы Фондом содеЙствия научным исследованиям

проблем инв€UIидности в соответствии с Госуларственным контрактом от 19 июн,I

2015 г. Jt 15-к-13-109.
1.б. ПродолЖительность инструктажа не более 45 минут.

L,7. О проведении инструктажа делают запись в Журнал учета проведения

инструктажа персонаJIа по вопросам, связанным с обеспечением доступности для

инваJIидов объектов и услуг доУ с обязательной подписью инструктируемого и

инструктирующего.
1.8. Инструктаж с сотрудниками проводится в устной формео о чем

ответственный за инструктаж делает соответствующую запись в журнаJIе,

2. Программа проведения инструктажа,

2.1. Основные вопросы инструктажа:



- ФедеРшьный закон от 24 ноября 1995 г. Ns 181_ФЗ <<О социальноЙ защите

инваJIидов в Российской Федераuии> (Извлечения)

- Классификачия технических средств реабилитации (изделий) в рамках

федеральногоперечЕяреабилитационныхмероприятий,техническихсреДстВ
реабилитации и услуг, IIредоставляемых инвЕlJIиду, утвержденного распоряжением

Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2005 г. N 2347-р (утверждена

Приказо, Минтруда России от24,05,2013 N 2|4н),

5. обеспечение доступности для инвалидов общего образования:

- Федеральный закон от 29 декабря 20].2 г. Nq 2'73,ФЗ коб образовании в

Российской Федерации)

- Порядок организации и осуществлени,I образовательной деятельности по

основным общеобразоватольным программам образовательным процраммам

дошкольного образования, утвержденный Приказом Минобрнауки России от 30

авryста 2013 г. Ns 1014 (Извлечения)

- Порядок организации и осуществления образовательной деятельtIости по

основным общеобразовательным программам - образовательным программам

начаJIьного общего, основного общего и среднего общего образования,

УТВержДенныЙПриказомМинобрнаУкиРоосииот30авryста2013г.Ns1015
(Извлечения)
- Порядок организации и осуществлениrI образовательной деятельности по

дополнительным общеобразовательным процраммам, утвержденный Приказом

Минобрнауки России от 29 августа20:13 г. Ns 1008 (Извлечения)

- Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным

программам основного общего образования, утвержденный Приказом

Минобрнауки России от 25 декабр я2Olз г. Ns 1394 (Извлечения)

- Порядок цроведения государственной итоговой аттеатации по образовательным

процраммам среднего общего образования, утвержденный Приказом Минобрнауки

России от26декабря 2013 г, Ns 1400, (Извлечения)

- сп 59.13 зз0.20|2,<<,Щоступность зданий и сооружений для маломобильных групп

населения. Дкгуализированная редакция СНиП 35-01-2001)), утвержденный

Приказом Минрегиона России от 27 декабря 2011 г, J\b 605 (Извлечения

положенийо которые нооят обязательный характер)

_ свод правил сп 138.13 ззо.2о|2 <общественЕые здани,I и сооружения, доступные

маломобильным группам населения. Правила проеюирования)), утвержденный

ПриказомГосстрояот2,1,|2.2012N|24lГС(Извлечения)
- Методические рекомендации по организации и проведению государственной

итоговой аттестации по образовательным программам основного общего и

среднего общего образования в форме основного государствонного экзамена и

единого государственного экзамена для лиц с оцраниченными возможностями

здоровья, детей-инвtшидов и инвtUIидов, направленные Письмом Рособрнадзора от

25.02.2015 Ns 02-60.



ИЛИреЗУЛЬтатоМкоторогояВЛяетсяУМ€шениОИЛИоТрицаниепризнания'
реtlJIизаци и или осУщеотвл9ния наравне с другими всех прав человека и основных

свобод в политической, экономической, социаJIьноЙ, культурной, гражданской или

любой иной области.

согласно статье 5 Конвенции государства запрещают любую дискриминацию по

признаку инваJIидности и гарантируют инваJIидам равную и эффективную

правовую защиту от дискриминации на любой почве, Это, в частности, означает,

что государство устанавливает обязательные для исполнения требования,

направленные на обеспечение доступности для инваJIидов деятельноOти

организаций, предоставляющих услуги населению,

,Щосryпность для инваJIидов достигается с помощью рtlзумного приспособления, В

статье 2 Конвенции рtlзумное приспособление опред9ляотся как вIIесоние, когда

это нужно в конкретном случае, необходимых и подходящих модификаций и

коррективов, не становящихся несорtlзмерным или Ееоправданным бременем, в

целях обеспечения реtlлизации или осуществлениrI инваJIидами наравне с другими

всех прав человека и основных свобод,

Разумное приспособление закJIючается в том, что деятельность организации

приспосабливается для инвtUIидов двумя способами, Во-первых, обеспечивается

доступность зданий и сооружений данной организации путем оборудования их

пандусаМи, широкими дверными проемами, надписями шрифтом Брайля, и т,п,

Во-вторых, обеспечивается доступЕость для инваJIидов услуг этих организаций

путем изменениrI порядка их предоставлени,I, оказания инваJIидам дополнительной

помощи при их получении, и т,п,

Указанные меры по приспособлению не моryт быть беспредельными, Во-первых,

они должны соответствовать потребностям иIIваJIидов, вызванным ограничениями

иХ жизнедеЯтельностИ. Например, инвtUIиД вследствио заболевания сердечно-

сосудистой системы при пользовании речным портом должен иметь возможность

для отдыха в сидячем положении. Однако это не порождает право инваJIида

пользоваться запоМ повышенноЙ комфортности для официulJIьных делегаций, если

есть сидячие места в общем заJIе. во_вторых, меры по приспособлонию должны

соответствовать возможностям организаций. Например, не обосновано требование

полностью рсконструировать здание xvl в., которое является памятником

архитектуры.
с помощью рtlзумного приспособления формируется доступная среда для

инвалидов. Важной составляющей доступной среды является универсаJIьныЙ

дизайн. Статья 2 Конвенции определяет универс€lJIьный дизайн как дизаЙн

предметов, обстановок, программ и услуг, призванный сделать их в максимuшьно

возможной степени пригодными к пользованию для всех людей без необходимости

адаптации ид1и специtшьного дизайна. УниверсальЕый дизайн не искJIючает

ассистивные (т.е. вспомогательные) устроЙства для конкретных групп инв€UIидов,

где это необходимо.



способность человека самостоятельно осуществлять

вные физиологическио потребности, выполнять

ю бытовую деятельность, в том числе навыки
мообслуrкиванию

пособность самостоятельно перемещаться в простраtIстве,

в tloкoe и IIри

общественным
равновесие тела при передвижении,

перемене положения тела, пользоваться
мостоятельному

передвижению

Способность к адекватному восприrIтию личности

ситуации, к определению,ей обстановки, оценке

ность к установлению контактов между людьми путем

воспроизведения и

пособность к осознанию себя и адекватному поведению

м социально -IIравовых и морально-этических норм

пособность к целенаправленному процессу организации

ьности по овладению знаниями, умениями, навыками

,етенцией, гlриобрстонию опыта деятельности (в том числе

профессионального, социального, культурного, бытового

ктера), рttзвитию способностей, приобретению опыта

менения знаний в повседневной жизни и формированию

отивации получения образования в течение всей жизни

способность осуществлятьтрудовую деятельность

ии с требованиJIми к содержаниюо объему, кач9ству

словиям выполнения работы

пособность к

экспертизы. ,Щля выполнения этой услуги в РФ функционируют федеральные

учреждения медико-социальной эксп9ртизы, подведомственные Министерству

поведение



Инвалиды с нарушениями зрения

Инвалиды с нарушениями слуха

Инвалиды с нарушениями

умственного развития

В зависимости от формы инваJIидности лицо стtUIкивается с определенными

барьерами, мешающими ему пользоваться зданиями, сооружениями и

ПреДостаВляеМыминаселеЕиюУслУгаминараВнесосТальныМилюДьМи.
КраткаяхарактеристикабарьеровокрУ2t(ающейсредыДля

инвалидов разных форм

Для uнвалtldов, переdвuzаюtцlмся на креслах-колясках, барьерами различной

стеIIени выраженности могут быть пороги, ступени, неровное, скользкое

покрытие, неправильно установленные пандусы, отсутствие поручнейо высокое

расположение информации, высокие прилавки, отсутствие места для разворота

накресло.коЛяске'УзкиеДВерныепроемы'кориДоры'отсУТсТВиепостороннеЙ
ПомоЩиприпреоДолениипроIштстВий(принеобхоДимости)иДР.физическиеи
информационные барьеры,

Щля uнвалudов с наруutенчямч опорно-dвuеаrпельноzо аппараmа барьерами

различной степени выраженности моryт быть:

1) для Лицэ передвигающихся самостоятельно с помощью тростеи,

костылей, опор - пороги, ступени, неровное, скользкое покрытие, неправильно

установлонные пандусы, отсутствие поручней, отсутствие мест отдыха на гrути

движениrI и др. физические барьеры;

2) для лиц, не действующих руками - препятствия при выполнении

действий руками (открывание дверей, снятие одежды и обуви И Т,д,, пользование

краноМ'кJIаВишаМИИДр.),отсУтстВиепоМоЩинаобъектесоциальной
инфраструктуры для осуществления действий руками ;

Дляuнвалudовснарушен1,1ял'чЗренuябарьерамиразличнойстепени
выраженности могут быть отсутствие тактильных указателей, в том числе

направления движения, информационных указатепей, прецрады на пути

движения (стойки, колонны, углы, стекIIянные двери без контрастного

обозначения и др.); неровное, скользкое покрытие, отсутствие помощи на

объекте социаJIьной инфраструктуры для получения информации и ориентациии

др.



Этика общения с инвалидами

1. Понятие (отика>, философия независимой жизни, ,Щекларация

независимости инвалида

важной составляющей деятельности по обеспечению доступности здании,

сооружений и предоставляемых населению услуг является соблюдение этических

правил общения с инваJIидами,

Этика - учение о мораJIи, нравственности. Термин (этика) впорвые употребил

Дристотель (384-322 до н.э.) для обозначения практической философии, которая

должна дать ответ на вопрос, что мы должны делать, чтобы совершать

IIравильные нравственные поступки,

Важнейшими категориями этики являются: <добро>, ((зло), ((справедливость),

<<благо>>, ((ответственность), ((долг), (совесть)) и т,д,

Составной частью этики является профессuонаJльная эmuка - совокупность

МораJIьно.ЭТическихинраВстВенныхнорМимоДеЛьпоВеДени'IспециаJIистаВ
соответствующей rrрофессиона.пьной сфере8. Профессион€}пьная, иJIи так

наЗыВаеМаяДелоВаяЭТикапризВанарогУЛироВатЬДеяТельностЬспоциtшистаВ
сфере служебных отношений, в том числе к субъектам своего труда,

ПрофессионаJIьнzш этика для каждого из специалистов - не просто формальное

требование, а главенствующий принцип ежедневной доятопьности, Быть

носителеМ этическиХ принципОв важнО по нескольким причинам: соблюдение

профессиональной этики ведет К успешному оказанию цражданам услуг,

характерЕыхДлясферыДеятоЛЬностиУчрежДениlI'соЗДаниюипоДДерЖанию

репУТацииУчрежДени'I,атакжеформированиюпоЛожительнойкУльтУрыВ
учр ежден ии или организации,

ВцеЛяхдальнейшегосоВершенстВоВаНиягосУДарственнойсоциальной
политики Российской Федерации в соответствии с Указом Президента РФ от

07.05.2012 N 597 Правительством РФ разработан комплекс мероприятий по

принrIтию кодексов профессиональной этики,

за последние годы прилrяты:

кодекс ur"n" и олужебного поведения федеральных государственных

цражданских служаЩИх Министерства здравоохранения и социtlJIьного развития

Российской Федерации;

Кодекс этики и служебного поведения работников органов управлония социаJIьнои

защитЫ населениrI и учреЖдений социапьного обслуживаниJI;_

КодекС профессиональной этики и служебного поведения работЕиков федеральных

госУДарстВенныхУЧрежДениЙмеДико.соци€шЬнойэксперти3.
в указанных кодексах определены важнейшие соQтавляющие профессиональной

этики. Среди них такие требования как добросовестность, ryманизм,

беспристрастность, компетентность, нейтральность, корректность, терпимоOть,



НиколаЙ ОстровсКий, ЛюдВиг ваIIН БетховеН, Бедржих Сметана, Гомеро Альберт

ЭйнштеЙн,СтиВенХокингиДрУгие,изВестныеДеятелинаУкииискУссТВа.
таким образом, идеи обеспечения бесгlрепятствеIIного доступа инваJIидов к

объеюам социальной инфраструктуры, которые Еашли отражение в совремонном

российском законодательстве, направлены Еа реаJIизацию прuнцuпа равноео и

отражают закономерное процрaaar""о. развитие философии социаJIьной защиты

инваJIидов в нашей стране,

Составной частью философии социальной защиты инвttjlидов является

философия независимой жизни. Понятие (шезввисимая жизнь)) в

концептуtIJIьном значении подразумевает два взаимосвязанных момента:

1.НезависимtUI жизнь - это право человека быть неотъемлемой частью жизни

обществаИприниМатЬактиВноеУчастиеВсоци€шьных,политическихИ
экономических процессах, имоть свободу выбора и свободу доступа к жилым и

общественным зданиям, транспорту, сродствам коммуникации, страхованию,

труду и образованию, возможность самому определять и выбирать, принимать

решения и управлять жизненными ситуациями,

2. Независимая жизнь - это, способ мышления, это психологическuUI ориентация

личности, которая зависит от ее взаимоотношений с другими личностями, ее

физическими возможностями, системой служб поддержки и окружающей средой'


